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Metodologie

[- =&
Masurarea impactului platformelor internationale asupra activitatii IMM-urilor din comert, in Romania
<(.O)> Firme din comert (offline si online), 0-249 angajati, cu cifra de afaceri in 2024 de max. 5 mil. Euro
S0
[

Esantion N=511 IMM-uri (persoane de decizie responsabile cu strategia de dezvoltare si activitatile de
comercializare si distributie a produselor), dintre care: firme mici (0-9 ang.) = 227, firme medii (10-49
ang.) = 186, firme mari (50-249 ang.) = 98.

Marja de eroare = + 4.3%

@ Interviurile au fost realizate prin metoda CATI (interviuri telefonice), in perioada 28 aprilie - 13 mai 2025
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Raport detaliat
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Ponderea estimata a impactului viitor ramane similara cu cea din ultimele 12 luni, 77% dintre firme anticipand ca

activitatea lor va fi influentata de platformele internationale, in principal prin scaderea vanzarilor.

Cum va fi afectata activitatea firmei de
platformele internationale

Masura in care va fi afectata activitatea firmei de

platformele internationale in urmatoarele 12 luni
Mentiuni spontane

Baza: 511, toate firmele . . .
Baza: 393, cele a cdror afacere ar putea fi afectatd

Firma va fi 32%

afectata
prin...

18%
. . 16% )
® [ntr-o mare masura 16%
= Intr-o oarecare masuri
9%
ntr-o mica masurd
= Deloc l
Scaderea Concurenta Scaderea Reducerea Presiune
vanzarilor neloiala/ profitului/ numarului de pentru
preturi profitabilitatii clienti/ digitalizare/
Fatd de esantionul total, Comerciantii din dumping/ taxe comenzi investitii
neplatite tehnologice

Electro&IT si Moda considera ca
activitatea lor va fi in continuare afectata
de platformele internationale

Q7. In ce masura credeti ca extinderea platformelor internationale de comert online in Romania va afecta activitatea firmei dvs. in urmatoarele 12 luni?
Q7a. Cum credeti ca va fi afectata activitatea firmei dvs. de extinderea platformelor internationale? RASPUNS SPONTAN

4%

Risc de
faliment/
inchidere

)
3% 25%
H -

Costurimai  Comportament
mari cu nou al
publicitatea/ consumatorului
taxe/ logistica / migrare
online, scadere
in magazinele
fizice

1%

Cresterea
profitului

9%

Nu stiu
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Tn lupta cu platformele internationale, firmele iau in considerare in special investitii mai mari in publicitatea online si
scurtarea lantului de aprovizionare, dar si ajustarea politicilor comerciale si sporirea prezentei in Social Media

Baza: 511, toate firmele

41% 41%

35%

Sd investim Scurtarea Ajustarea politicii
mai mult in lantului de comerciale
publicitatea online, aprovizionare in vederea
in general cumparand practicarii
direct de la unor preturi
producator si nu competitive

prin intermediari

34%

Sporirea
prezentei pe
retelele de
socializare

Masuri considerate de firma pentru a contracara

actiunile platformelor internationale

30% 28%
o 28%
26%
23%

Sd investim Sa sesizam Sa apelam la Sa desfasuram prin  Sa solicitdm prin
in dezvoltarea statul de cate ori publicitate asoc. prof. activitati  asociatiile prof.

propriului constatdm cd prin de informare a ajutorul statului
magazin online firmele straine influenceri cons. asupra in combaterea

incalca legislatia practicilor incorecte concurentei
romaneasca neloiale

Q10. Ce masuri v-ati gandit sa luati la nivelul firmei dvs pentru a contracara actiunile platformelor internationale de comert online, care va pot afecta activitatea?

15% 14%

14%

Sa ne crestem
prezenta in mediul

Sa intram si
pe platforme

Cresterea activitatii
in marketplace

online de tip marketplace prin listarea
prin listarea mai multor produse
produselor
pe mai multe
platforme
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Doar 9% dintre firme estimeaza o crestere a cifrei de afaceri in 2025, cele mai multe firme se asteapta la o evolutie

stabila.

Canalele de vanzare folosite in prezent
care vor scadea mai mult in 2025

Baza: 94, cele care estimeazd cd cifra de afaceri va scddea

M in offli [ fi i
magazin fizic propriu

Magazinul online al 0
firmei/ site-ul propriu - 20%

Platforme tip marketplace . 10%
Alte magazine offline I 4%

Platforme de social media I 4%

Q13. Cum estimati ca va evolua cifra de afaceri a firmei dvs. in anul 2025 fata de anul 2024?
Q14. Care dintre canalele de vanzare folosite in prezent de firma dvs. credeti ca vor scadea mai mult in 2025?
Q15. Care dintre canalele de vanzare folosite in prezent de firma dvs. credeti ca vor creste mai mult in 20257

Estimarea evolutiei cifrei de afaceri

in 2025 fata de 2024

Baza: 511, toate firmele

)

Va scadeain
medie cu 17%

.Va scadea

\

Va creste in
medie cu 11%

Va rdmane aproximativ la fel

.Va creste

Canalele de vanzare folosite in prezent
care vor creste mai mult in 2025

Baza: 46, cele care estimeazd cd cifra de afaceri va creste

Magazin offli | firmei
Vet | O e

magazin fizic propriu
Platforme ti
marketplace

M inul onli I

_ aggzn_nu online a. - 26%
firmei/ site-ul propriu

Platforme de social media I 7%
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Firmografice
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Firmografice 1/2

Baza: 511, toate firmele

Activitatile de comert desfasurate de
companie (conform coduri CAEN)

Tn magazine nespecial., cu vanzare predominantd de produse nealim.
Tmbracdminte

Alte bunuri noi
Articole de fierarie, articole din sticla si a celor pentru vopsit
Mobild, articole de iluminat si articole de uz casnic
Calculatoare, unitati periferice si software
Prin intermediul caselor de comenzi sau prin Internet
Articole si aparate electrocasnice
Incéltdminte si articole din piele
Ziare si articole de papetarie
Produse cosmetice si de parfumerie
Textile
Articole medicale si ortopedice
Flori, plante si seminte, animale de companie si hrana pentru acestea
Ceasuri si bijuterii
n afara magazinelor, standuri, chioscuri si piete
Echipament pentru telecomunicatii
Covoare, carpete, tapete si alte acoperitoare de podea
Carti
Jocuri si jucdrii
Echipamente audio/ video

Echipamente sportive

I 23%
I 12%
I 11%
I 8%
I 6%
I 5%

N 4%

I 4%

Il 4%

Il 3%

Il 3%

l 3%

l 3%

o 2%

W 2%

. 2%

H 1%

H 1%

H 1%

H 1%

B 1%

1 0.6%

Discuri si benzi magnetice cu sau fara inregistrari audio/ video | 0.2%
. ()

S7.1. Care sunt activitatile de comert pe care le efectueaza firma dvs.?
S7.2. Care sunt produsele pe care EFECTIV le comercializeaza firma dvs.?

Produse comercializate efectiv de

catre companie

Produse de machiaj, parfumuri si cosmetice I 9%
Produse de igiena personald I 8%

Alimente ambalate, cafea, ceai si bauturi alcoolice I 7%

Accesorii si echipamente pentru sport I 6%
Produse auto I 6%

Jucdrii si produse de ingrijire pentru bebelusi I 5%

Produse pentru animale de companie, mancare, accesorii Il 5%

Carti, muzica si filme I 5%
Articole medicale, farmaceutice si naturiste lll 3%

Papetiricll 2%

Haine, incdltaminte, accesorii pentru adulti si copii I NNIININIGTGTGTGEGNGEGEGEGEGEGEGEGEEEGENEENEENEEGEG 28%
Electrocasnice, electronice pentru casa, telefoane, laptopuri I NI 13%
Mobilier pentru casa si gradina, articole pentru casa I 17%
Produse de curatenie si intretinere pentru casa I 11%
Bricolaj si instalatii sanitare | NI 10%
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Firmografice 2/2

Baza: 511, toate firmele

Forma juridica a
companiei

SA, 1% PFA, 1%

SRL, 98%

Cifra de afaceriin 2024

= Sub 500.000 lei 500.000 - 1.000.000 Lei
= 1.000.001 - 1.500.000 Lei = 1.500.001 - 5.000.000 Lei
= 5.000.001 - 25.000.000 Lei

Tipul de activitate al
companiei

Revanzator - 59%
Distribuitor de
o
produse - 33%

Importator de
" Il 2s%

produse

Producator local
! B 5%

independent

Producator, parte
dintr-un grup I 5%
international

Marimea localitatii

&y

18%

= Rural
Urban <50.000 loc.

= Urban 50.000-200.000 loc.

= Urban peste 200.000 loc.
® Bucuresti

Numarul de
angajati

= 0-1 angajati 2-4 angajati
= 5-9 angajati = 10-49 angajati
= 50-249 angajati

Regiuni

Banat/ Crisana/
Maramures: 8%

Ardeal: 22% =
Oltenia: 5% w Dobrogea: 5%
(1]

Muntenia: 15% Bucuresti: 26%
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Moldova: 17%




