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Metodologie

Măsurarea impactului platformelor internaționale asupra activității IMM-urilor din comerț, în România

Firme din comerț (offline și online), 0-249 angajați, cu cifra de afaceri în 2024 de max. 5 mil. Euro

Eșantion N=511 IMM-uri (persoane de decizie responsabile cu strategia de dezvoltare și activitățile de 
comercializare și distribuție a produselor), dintre care: firme mici (0-9 ang.) = 227, firme medii (10-49 
ang.) = 186, firme mari (50-249 ang.) = 98. 

Marja de eroare = ± 4.3%

Interviurile au fost realizate prin metoda CATI (interviuri telefonice), în perioada 28 aprilie - 13 mai 2025
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Perspective de viitor
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Raport detaliat



Ponderea estimată a impactului viitor rămâne similară cu cea din ultimele 12 luni, 77% dintre firme anticipând că
activitatea lor va fi influențată de platformele internaționale, în principal prin scăderea vânzărilor.

Q7. In ce masura credeti ca extinderea platformelor internationale de comert online in Romania va afecta activitatea firmei dvs. in urmatoarele 12 luni?
Q7a. Cum credeti ca va fi afectata activitatea firmei dvs. de extinderea platformelor internationale? RĂSPUNS SPONTAN

Baza: 511, toate firmele

15%

41%22%

23%

Într-o mare masură

Într-o oarecare masură

Într-o mica masură

Deloc

Măsura în care va fi afectată activitatea firmei de 
platformele internaționale în următoarele 12 luni

Cum va fi afectată activitatea firmei de 
platformele internaționale

Mențiuni spontane

32%

18% 16% 16%

9%

4% 3%
2% 1%

9%

Baza: 393, cele a căror afacere ar putea fi afectată

Față de eșantionul total, Comercianții din 
Electro&IT și Modă consideră că 
activitatea lor va fi în continuare afectată 
de platformele internaționale
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41% 41%

35% 34%
30%

28% 28% 26%
23%

15% 14% 14%

În lupta cu platformele internaționale, firmele iau în considerare în special investiții mai mari în publicitatea online și 
scurtarea lanțului de aprovizionare, dar și ajustarea politicilor comerciale și sporirea prezenței în Social Media

Q10. Ce masuri v-ati gandit sa luati la nivelul firmei dvs pentru a contracara actiunile platformelor internationale de comert online, care va pot afecta activitatea?

Măsuri considerate de firmă pentru a contracara 
acțiunile platformelor internaționale

Baza: 511, toate firmele
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Să investim 
mai mult în 

publicitatea online, 
în general

Scurtarea 
lanțului de 

aprovizionare
cumpărând
direct de la 

producător și nu 
prin intermediari

Ajustarea politicii 
comerciale
în vederea 
practicarii 

unor prețuri 
competitive

Sporirea 
prezenței pe 
rețelele de 
socializare

Să investim 
în dezvoltarea 

propriului 
magazin online

Să sesizăm
statul de câte ori

constatăm că
firmele străine

încalcă legislația
românească

Să apelam la 
publicitate

prin
influenceri

Să desfăsurăm prin
asoc. prof. activități

de informare a 
cons. asupra

practicilor incorecte

Să solicităm prin
asociațiile prof. 
ajutorul statului
în combaterea

concurenței
neloiale

Să ne creștem
prezența în mediul

online 
prin listarea
produselor

pe mai multe
platforme

Să intrăm și
pe platforme

de tip marketplace

Creșterea activității
în marketplace

prin listarea
mai multor produse



Doar 9% dintre firme estimează o creștere a cifrei de afaceri în 2025, cele mai multe firme se așteaptă la o evoluție 
stabilă. 

Q13. Cum estimati ca va evolua cifra de afaceri a firmei dvs. in anul 2025 fata de anul 2024?
Q14. Care dintre canalele de vanzare folosite in prezent de firma dvs. credeti ca vor scadea mai mult in 2025?
Q15. Care dintre canalele de vanzare folosite in prezent de firma dvs. credeti ca vor creste mai mult in 2025?

18%

73%

9%

Estimarea evoluției cifrei de afaceri 
în 2025 față de 2024

Baza: 511, toate firmele

Va scădea

Va rămâne aproximativ la fel

Va crește

Va scădea în 
medie cu 17%

Va crește în 
medie cu 11%

81%

20%

10%

4%

4%

Magazin offline al firmei/
magazin fizic propriu

Magazinul online al
firmei/ site-ul propriu

Platforme tip marketplace

Alte magazine offline

Platforme de social media

Canalele de vânzare folosite în prezent 
care vor scădea mai mult în 2025

76%

35%

26%

7%

Magazin offline al firmei/
magazin fizic propriu

Platforme tip
marketplace

Magazinul online al
firmei/ site-ul propriu

Platforme de social media

Canalele de vânzare folosite în prezent 
care vor crește mai mult în 2025

Baza: 94, cele care estimează că cifra de afaceri va scădea Baza: 46, cele care estimează că cifra de afaceri va crește
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Firmografice
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23%

12%

11%

8%

6%

5%

4%

4%

4%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

0.6%

0.2%

Firmografice 1/2

S7.1. Care sunt activitatile de comert pe care le efectueaza firma dvs.?
S7.2. Care sunt produsele pe care EFECTIV le comercializeaza firma dvs.?

Baza: 511, toate firmele

Activitățile de comerț desfășurate de 
companie (conform coduri CAEN)

28%

18%

17%

11%

10%

9%

8%

7%

6%

6%

5%

5%

5%

3%

2%

Produse comercializate efectiv de 
către companie

8

În magazine nespecial., cu vânzare predominantă de produse nealim.

Îmbrăcăminte

Alte bunuri noi

Articole de fierarie, articole din sticlă și a celor pentru vopsit

Mobilă, articole de iluminat și articole de uz casnic

Calculatoare, unități periferice și software 

Prin intermediul caselor de comenzi sau prin Internet

Articole și aparate electrocasnice

Încălțăminte și articole din piele

Ziare și articole de papetarie

Produse cosmetice și de parfumerie

Textile

Articole medicale și ortopedice

Flori, plante și seminte, animale de companie și hrana pentru acestea

Ceasuri și bijuterii

În afara magazinelor, standuri, chioșcuri și piete

Echipament pentru telecomunicații 

Covoare, carpete, tapete și alte acoperitoare de podea

Cărti

Jocuri și jucării

Echipamente audio/ video 

Echipamente sportive

Discuri și benzi magnetice cu sau fără înregistrări audio/ video

Haine, încălțăminte, accesorii pentru adulți și copii

Electrocasnice, electronice pentru casă, telefoane, laptopuri

Mobilier pentru casă și gradină, articole pentru casă

Produse de curațenie și întreținere pentru casă

Bricolaj și instalații sanitare

Produse de machiaj, parfumuri și cosmetice

Produse de igienă personală

Alimente ambalate, cafea, ceai și băuturi alcoolice

Accesorii și echipamente pentru sport

Produse auto

Jucării și produse de îngrijire pentru bebeluși

Produse pentru animale de companie, mâncare, accesorii

Cărți, muzică și filme

Articole medicale, farmaceutice și naturiste

Papetărie



Firmografice 2/2

SRL, 98%

SA, 1% PFA, 1% 59%

33%

28%

15%

5%

Revânzător

Distribuitor de
produse

Importator de
produse

Producator local
independent

Producator, parte 
dintr-un grup 
internațional

18%

15%

11%36%

19%

0-1 angajați 2-4 angajați

5-9 angajați 10-49 angajați

50-249 angajați

Forma juridică a 
companiei

Tipul de activitate al 
companiei

Numărul de 
angajați

Baza: 511, toate firmele

Ardeal: 22%

Banat/ Crișana/ 
Maramureș: 8%

Muntenia: 15%

Oltenia: 5%
Dobrogea: 5%

Moldova: 17%

București: 26%

RegiuniMărimea localității

10%

22%

26%

18%

24%

Rural

Urban <50.000 loc.

Urban 50.000-200.000 loc.

Urban peste 200.000 loc.

Bucuresti 9

28%

16%

15%

20%

22%

Sub 500.000 lei 500.000 – 1.000.000 Lei

1.000.001 – 1.500.000 Lei 1.500.001 – 5.000.000 Lei

5.000.001 – 25.000.000 Lei

Cifra de afaceri în 2024


